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Flugzeugbauer Schempp-Hirth nutzt ECM-Plattform agorum core

Anwenderbericht



Eigentlich suchte der Segelflugzeugbauer Schempp-Hirth aus Kirchheim unter Teck nach  einem 
 Dokumentenmanagement-System (DMS), um seine Belege zu digitalisieren. Was er erhielt, 
war  jedoch ein vollständig digitalisiertes Arbeitsumfeld. Den Weg dorthin ebnete die Enterprise 
 Content Management (ECM)-Plattform agorum core der agorum Software GmbH. Über die 
 gewünschte DMS-Funktionalität hinaus bündelt agorum core dank flexibler Schnittstellen alle 
IT-Anwendungen wie z.B. ERP und CRM in einem digitalen System.

Die Schempp-Hirth Flugzeug GmbH mit Sitz in Kirchheim unter Teck ist einer der führenden 
HerstellervonHochleistungs-Segelflugzeugen.ImJahr1935gegründet,stelltdasUnternehmen
dieFlugzeugeüberwiegendinHandarbeither.DieEin-undDoppelsitzerwerdennichtnurweltweit
vertrieben,sondernsiebelegenauchregelmäßigSpitzenpositionenaufinternationalenMeister-
schaftenundRekordlisten.

Digitales Dokumentenmanagement gewünscht

Mitder85-jährigenHistorieinFertigungundVerkaufgehteinhoherAdministrationsaufwandeinher:
Bis2013wurdenBestellscheine,AuftragsbestätigungenundandereBelegeausschließlichmanuell
gepflegt.JedeRechnungdurchliefeinenmühsamenProzess:SiewurdemiteinemWareneingangs-
stempelversehen,kontiert,kontrolliert,andieBuchhaltungübergeben,händischinsSystemeingepflegt
undimphysischenOrdnerschrankarchiviert.DasSuchengestaltetesichschwierigundwarmiteinem
hohenZeitaufwandverbunden.DasUnternehmensuchtedahernacheinemDokumentenmanagement-
System(DMS),umEin-undAusgangsbelegeeinfacherverwaltenundRechnungenautomatisiert
verarbeitenzukönnen.DasZiel:einschnellerZugriffzusämtlichenInformationeneinesangebotenen
Flugzeugs,diezentralineinerFlugzeugaktehinterlegtsind–ob Kundendaten,Mails,Bestellungen,
ZulassungenoderPrüfprotokolle.Zudemgaltes,diegesamteEingangspostzudigitalisieren.

Bild1:DerSegelflugzeugbauerSchempp-HirthdigitalisiertseineProzessemitderUnterstützung
desSoftwareentwicklersagorum.Vonlinks:RalfHolighaus,GeschäftsführervonSchempp-Hirth,
undOliverSchulze,Geschäftsführervonagorum,sehensichgemeinsamdieProduktionan.
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Vom DMS zum vollständig digitalisierten Arbeitsumfeld

DieWahlfielaufagorumcore,derEnterpriseContentManagement(ECM)-PlattformdesSoftware-
entwicklersagorumausOstfildern.DieSoftwarewirdzwardemBereichDokumentenmanagement
zugeordnet,bietetabervieleweitereAnwendungsfelder.IndemzentralenSystemagorumcore
istdasDokumentenmanagementmiteinemPost-undRechnungseingang,Teamchats,File-
sharing,WorkflowsundweiterenFunktionenintegriertundmiteinanderverbunden.Damitgehtdie
ECM-LösungweitüberdieMöglichkeiteneinesklassischenDMShinaus.„Unshatüberzeugt,wie
flexibelsichagorumcoredurchseineoffenenSchnittstelleninunserebestehendeIT-Infrastruktur
integrierenließ“,sagtRalfHolighaus,GeschäftsführerbeiSchempp-Hirth.„DieLösungüberträgt
undaktualisiertDatenausDrittsystemenautomatischundistflexibelanunserebetrieblichen
Anforderungenanpassbar.“EinweiteresEntscheidungskriteriumwardieagileProjektumsetzungvon
agorum:VondererstenAnfragedurchSchempp-HirthüberdieDemonstrationdesSystemsvorOrt,
einemdetailliertenWorkshopundderBeauftragungbiszurImplementierungdesSystemsvergingen
nurdreiMonate.DanachpasstendieExpertenalleProzessean,bisderRechnungseingangkomplett
digitalisiertwar.SeitdemerfasstSchempp-HirthalleBelegeausschließlichüberagorumcore.

Alle IT-Lösungen sind zentral verknüpft

Rechnungen,Lieferscheine,AuftragsbestätigungenundandereDokumenteliestagorumcore
automatischausundverschlagwortetsie.DieDokumentespeichertdasSystemrevisionssicherin
denjeweiligenFlugzeug-,Kunden-oderLieferantenaktenab.DieAktenselbstinklusiveallerUnter-
ordnerundVerlinkungenhatdasSystemzuvorselbstständigangelegt.Eserkenntwiederkehrende
DokumentewiebeispielsweiseRechnungen,aberauchBuchungsnummern,undprüft,obdieDaten
richtigundplausibelsind.ÜberdieschnelleundeinfacheVerwaltungvonBenutzernundGruppensetzt
Schempp-HirthindividuelleBerechtigungsstrukturenum:„AufdieseWeisekönnenwirbeispielsweise
demFinanzamteinenspeziellenZugangbeiunsimHausgeben,andemausschließlichdieBelege
einsehbarsind“,soRalfHolighaus.DiezahlreichenDrittsysteme,dieSchempp-HirthimEinsatzhat,

Bild 2: Vom Flugzeug zur digitalisierten Akte: Zukünftig archiviert Schempp-Hirth die Prüfunterlagen jedes Bauteils 
in agorum core.
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erfordernbesondersflexibleSchnittstellen,dieagorumcorebietet.DasECM-Systemgleicht
LieferantenstammdatenmitdemERP-SystemPSIpentasowieKunden-undFlugzeugdatenmitSuite-
CRM ab und übergibt erfasste Rechnungsinformationen automatisch an die Buchhaltungssoftware 
DATEV.FürCAD-ZeichnungennutztSchempp-HirthAutodeskInventormitAutodeskVaultalsDaten-
bank.AuchdieseZeichnungenwerdenautomatischinagorumcorehinterlegtundsindvondortfür
dieFertigungunddenServicealsPDFabrufbar.WorkflowszuErfassung,FreigabeundWiedervorlage
informierenUserautomatisch,sodassjeweilsdierichtigenVerantwortlichenaufdemneuestenStand
sind.„DieProzesselaufennunkomplettautomatischunddamitwesentlichschnellerab“,soHolighaus.
„agorumcoreermöglichtuns,dieUmsätzeendlichtagesaktuellzuerfassen–unddiesstetsfehlerfrei.“

Kundenwunsch führt zu neuem Update

InsbesonderedieintegrierteVolltextsuchebringtSchempp-HirtheinenentscheidendenZeitgewinn
imTagesgeschäft.IminformationcentervonagorumcorekönnenBenutzerallefürsierelevanten
InformationenundNeuigkeiteneinsehenundperSuchfeldnachSchlagwortensuchen.Seitdem
kürzlichdurchgeführtenUpdateaufdieagorumcore-Version9.5profitiertSchempp-Hirthzusätzlich
von der intelligenten Filterfunktion: Der Flugzeugbauer kann zum Beispiel so nach allen Dokumenten 
suchen,diedenfürihnwichtigenWerkstoffKohlefasererwähnen.IndemderUsernachderEingabe
desBegriffsmitwenigenKlickserstnachRechnungenfiltert,dannnachdemZeitraum2020und
schließlichdenMonatOktoberauswählt,findeterinkürzesterZeitdasgewünschteDokument.Bei
demjüngstenUpdatehabenSchempp-HirthundagorumgemeinschaftlicheinneuesFeatureerarbe-
itet.DerGeschäftsführerRalfHolighauswarseitLängeremaufderSuchenacheinerunabhängigen
Office-Lösung,umdieunternehmenseigenenDatennochstärkervorexternemZugriffzuschützen
–einWunsch,dersichdurchvieleWochenimHomeofficewährendderCorona-Pandemienochmals
verstärkthatte.DieeigenenRecherchenführtenihnzurOpen-Source-SoftwareONLYOFFICE.Erkon-
taktierteagorum-GeschäftsführerOliverSchulze,dersichebenfallsvonderTechnologieüberzeugen
ließunddieSoftwareinnerhalbkürzesterZeitinagorumcoreintegrierte.SeitMitte2020nutzt

Bild 3: Mit der zentralen Digitalisierungsplattform agorum core ist ein schneller Zugriff auf sämtliche Informationen 
des  Unternehmens möglich.
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Schempp-HirthnundieOffice-LösungaufderzentralenPlattformundprofitiertvongemeinsamem
ArbeitenanDokumenteninklusiveVersionierung,einemVorlagenkatalogfürunterschiedlicheDoku-
mententypenundeinerdynamischenBerechtigungsstruktur.AusdiesemKundenwunschentstand
spätereinONLYOFFICE-Plugin,dasagoruminseinerkostenlosenOpen-Source-Versionbereitstellt.

Abteilungsübergreifend in agorum core arbeiten

DasZielvonSchempp-Hirthistes,alleDokumenteimUnternehmenzudigitalisierenundvöllig
„papierlos“zuwerden.SonutzenalleAbteilungenagorumcoreentsprechendihrenindividuellen
Bedürfnissenundarbeitenauchabteilungsübergreifendzusammen.DerkaufmännischeBereich
inklusiveEinkaufundFinanzbuchhaltungverwendetdieECM-Plattformz.B.,umalleerzeugten
Belegezuverwalten.ZudemistagorumcorederZugriffspfadfürdieFertigungsmitarbeiter,denen
KonstruktionszeichnungenzurVerfügunggestelltwerden.AlleAbteilungenvonSchempp-Hirth
nutzentäglichdieFunktionderautomatischenAblage,arbeitenaberdankdesintegriertenagorum
core-FileserversinihrerbereitsgewohntenVerzeichnisstrukturweiter.

GanzbesonderssollzukünftigdasPrüfwesenimQualitätsmanagementvonagorumcoreprofitieren.
DenndiePrüfunterlagenjedesBauteilswerdenfürdieLebensdauerdesFlugzeugsarchiviert–bisher
ausschließlichinPapierform.Zukünftiggiltes,dieseUnterlagenzusammenmitDokumentenüber
Reparaturen,PrüfungenundModifizierungeninderdigitalenL-AktedesFlugzeugsaufzubewahrenund
soschnellerzugänglichzumachen.DieOrdnerdesArchivswerdendafürsukzessivegescanntundso
ebenfallsdigitalisiert.DieUmstellungenderAbteilungenaufagorumcoreundNeuerungenimbeste-
hendenSystemverlaufeninderRegelunkompliziertundschnell,wieauchRalfHolighausresümiert:
„DieProjektbetreuungdurchagorumisteffizientundpartnerschaftlich:UnsstehtjederzeiteinSupport
zurVerfügungundÄnderungenwerdenzeitnahausgeführt.AlsneulichdieAusgangsbelegenichtin
derBuchhaltungankamen,hattenwirzweiTagespätereineneueVersion.Daszeigtnichtzuletztdie
FlexibilitätundschlankenProzessedesagorum-Teams.UnsergesamtesTeamhatVorteiledurchdie
kollaborativeundabteilungsübergreifendeNutzungvonagorumcore.“

Bild 4: Workflows zu Erfassung, Freigabe und Wiedervorlage informieren User automatisch. So sind Projektverant-
wortliche stets auf dem neuesten Stand.
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Bildmaterial + -unterschriften (Quelle: agorum):

Über die agorum Software GmbH

DieagorumSoftwareGmbHmitSitzinOstfildernbeiStuttgartistEntwicklereiner
zukunftsorientiertenEnterprise-Content-Management(ECM)-Plattformnamensagorumcore,die
OrganisationenallerBranchendenWegineinvollständigdigitalisiertesArbeitsumfeldebnet.Die
ECM-LösungverbindetdieStärkeneinesDokumentenmanagementsystems(DMS)mitFilesharing,
Customer-Relationship-Management(CRM),Projekt-undWorkflowmanagement,sowieunzähligen
FeaturesfüreffizientesmobilesArbeiten–auchimHomeoffice.ImJahr1998gegründet,hatdas
inhabergeführteUnternehmendieOn-Premise-Softwareagorumcore2008auchalskostenlose
Open-Source-Lösungagorumcoreopenverfügbargemacht.DieSoftwareistseit2019invollem
UmfangauchinderCloudverfügbar.Aktuellschätzenmehrals500KundenallerBranchen
undGrößendasmobile,störungsfreieundortsunabhängigeArbeitenmitderLösung,diealle
AnforderungenundInformationeneinesUnternehmensaufeinerzentralenPlattformbündelt.Die
EinsparungvonSchnittstellensowiederWartungundAktualisierungmehrererSystemeundServer
bedeutetinderalltäglichenAnwendungeineimmenseProduktivitätssteigerungundKostensenkung,
vondermehrals2,3MillionenUserweltweitprofitieren.

WeitereInformationenfindenSieunterwww.agorumcom.

Unternehmenskontakt

agorum Software GmbH
Vogelsangstraße22•73760Ostfildern
Telefon:+49(0)711/3587180
E-Mail:presse@agorum.com•Internet:www.agorum.com
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